AUTO
CON

TROL

Asociacion para la Autorregulacion
de la Comunicacion Comercial

REGLAMENTO DEL
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El presente Reglamento del Jurado de la Publicidad ha sido aprobado por la Junta Directiva de
AUTOCONTROL, Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial, el dia 23 de abril
de 1997. Ultima version, con las modificaciones aprobadas por la Junta Directiva el dia 9 de octubre

de 2024.



TITULO |
COMPOSICION Y FUNCIONES

Articulo 1 ' Naturaleza e independencia

1.

El Jurado de la Publicidad es un érgano especializado en materia deontoldgico-publicitaria, en
la resolucién alternativa de litigios, y en la aplicacion y supervision de cddigos de conducta; estd
formado por personas independientes, con las atribuciones que se especifican en el presente
Reglamento. En cuanto organo especializado, encargado de la resolucidn extrajudicial de
controversias y de resolucion de reclamaciones contra comunicaciones comerciales o
actividades conexas, asi como de la supervision y resolucién de reclamaciones en aplicacion de
cédigos de conducta propios o de terceros, el Jurado gozara de plena y absoluta independencia
en sus funciones.

Los miembros del Jurado de la Publicidad deberan abstenerse en caso de conflicto de intereses.

AUTOCONTROL, Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial, proveera al
Jurado de la Publicidad de los recursos que sean necesarios para el correcto funcionamiento
segln lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 2 = Sede

El Jurado de la Publicidad tiene su sede en la ciudad de Madrid, en la sede de AUTOCONTROL,
Asociacién para la Autorregulacion de la Comunicacion Comercial.

Articulo 3 | Composicién

A excepcion de lo dispuesto en el parrafo 3 de este articulo, el Jurado de la Publicidad estara
compuesto por un Presidente, entre tres y seis Vicepresidentes, y entre nueve y veinte vocales
de indiscutible imparcialidad. Cada Vicepresidente serd Presidente de una Seccion de forma
permanente.

El Presidente, Vicepresidentes y Vocales del Jurado de la Publicidad serdan nombrados vy
renovados por la Junta Directiva de la Asociacidon para la Autorregulacién de la Comunicacion
Comercial, por mayoria de sus miembros, entre expertos independientes de reconocido
prestigio personal y profesional.

Para la resolucidon de reclamaciones presentadas por consumidores individuales, el Jurado se
compondra en la forma prevista en el Capitulo Il del Titulo Il del presente Reglamento.

Los miembros del Jurado de la Publicidad no podran mantener, ni en los tres afios anteriores ni
mientras dure su mandato, relacion laboral, mercantil, organica o de otra indole que implique
colaboracion estable con los miembros de la Asociacion.
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La duracién de los cargos de Presidente y demds miembros del Jurado de la Publicidad sera de

dos afios, pudiendo renovarse. La renovaciéon parcial de los miembros del Jurado, segun
corresponda, se hara cada afio.

Como Secretario del Jurado de la Publicidad actuara, con voz pero sin voto, el Director General

de la Asociacién o el Técnico de la misma en quien aquél delegue.

Articulo4 = Funciones

El Jurado de la Publicidad tendrd las siguientes funciones:

a)

Analizar o elaborar los proyectos de codigos éticos y otras normas de conducta en materia
de comunicaciones comerciales o actividades conexas, que le presente o solicite la Junta
Directiva de la Asociacion.

Resolver, de conformidad con este Reglamento, las reclamaciones o controversias que se
presenten en relacion con eventuales infracciones de los codigos propios o de terceros que
apligue la asociacién, realizadas por los asociados, por los vinculados a esos codigos o por
terceros no asociados que acepten expresa o tacitamente su competencia.

Emitir, en los supuestos y términos previstos en el presente Reglamento, Dictdmenes que
expresen su opiniéon deontoldgica y no vinculante acerca de la correccion de las conductas
contempladas en los cédigos de conducta que aplique y que hayan sido realizadas por
terceros no vinculados que no aceptaren participar en el procedimiento previsto en el
apartado anterior.

Resolver las solicitudes de revision de consultas previas elaboradas por el Gabinete Técnico,
gue pudieran plantear las personas fisicas o juridicas que sean responsables de la publicidad
objeto de la consulta.

Actuar como 4arbitro en aquellas cuestiones que, dentro de su dmbito, le sean sometidas a
su decision.

Resolver, de conformidad con este Reglamento, las reclamaciones o controversias que se
presenten por presunta infraccion de los framework, programas, principios, o codigos de la
European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA) contra las empresas vinculadas a los
mismos, en los términos que se acuerde en la European Advertising Standards Alliance
(EASA), y previa aprobacion de la Junta Directiva de AUTOCONTROL.

Actuar como Organo de supervisién del Codigo de Conducta para el Tratamiento de Datos
en la Actividad Publicitaria, resolviendo reclamaciones que versen sobre cualesquiera
materias incluidas en su ambito objetivo, aplicando su régimen sancionador y realizando
cualquier otra funcién que el codigo le encomiende.

Actuar como érgano de supervision u érgano de resolucién de reclamaciones de cualquier
codigo de conducta en materia de proteccién de datos, titularidad de terceros, con los que
la asociacién acuerde esa funcién.
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i) Actuar como oérgano de supervision u organismo de resoluciéon de reclamaciones de
cualquier otro cddigo de conducta, incluida CONFIANZA ONLINE, en los términos que la
asociacién acuerde con el titular de dicho codigo.

j) Conocer y resolver las reclamaciones transfronterizas que se presenten segln los
procedimientos establecidos por la European Advertising Standards Alliance.

k) Cualquier otra funcién que le sea expresamente encomendada por la Junta Directiva sobre
materias relacionadas con la deontologia.

TITuLo Il
ORGANIZACION Y COMPETENCIAS

Articulo5 = Funcionamiento

1. ElJurado de la Publicidad podra actuar en Pleno o por Secciones.

2. Salvo lo dispuesto en el Articulo 21, el Pleno se entendera constituido cuando estén presentes
en la reunion al menos la mitad mas uno de los miembros del mismo, excluyendo, a efectos de
este computo, aquellos miembros que se hubieren abstenido o cuya recusacion hubiere sido
aceptada. Sera presidido por el Presidente y, en su ausencia, por uno de los seis
Vicepresidentes, que serd el Presidente de la Seccién que, estando presente, por su orden
corresponda o, en su defecto, por uno de los miembros del Jurado elegido por votacién de
entre ellos.

3. A excepcién de lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo Il para la resolucion de reclamaciones
presentadas por consumidores individuales, las Secciones estaran formadas por cuatro
miembros, entre los cuales habra un Vicepresidente, que serd quien presida la Seccion. Cada
Seccion contard, al menos, con tres miembros suplentes, que seran designados entre los
vocales de las restantes Secciones y que podran ser convocados por el Secretario para cubrir
las eventuales ausencias que se produzcan.

Articulo6 = Reuniones

El Jurado de la Publicidad, tanto el Pleno como las Secciones, se reuniran todas las veces que sea
necesario, previa convocatoria del Secretario con al menos 48 horas de antelacidn, sefialando el
Orden del Dia. En caso de especial urgencia, este plazo puede no observarse, pero debera
motivarse. Los miembros del Jurado podran participar en sus reuniones por medios de
comunicacion a distancia.

Articulo 7 ' El Presidente del Pleno
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1. El Presidente del Jurado de la Publicidad presidira el Pleno, y le corresponde el buen orden y
gobierno del mismo. Adoptara las decisiones que aseguren su buen funcionamiento, cuidando
que los Vocales cumplan debidamente sus obligaciones.

2. En caso de empate en las votaciones, si no es posible consensuar una solucién mayoritaria, el
Presidente tendra voto de calidad.

3. El Presidente del Jurado resolvera acerca de las recusaciones que se presenten contra los
miembros del Jurado.

Articulo 8 | Competencias del Pleno

El Pleno tendrad competencias para:

a) Analizar o elaborar los proyectos de cddigos éticos y normas de conducta en materia de
comunicaciones comerciales o actividades conexas, que le presente o solicite la Junta
Directiva de la Asociacién.

b) Resolver los recursos de alzada que se interpongan contra las resoluciones dictadas por las
Secciones.

c) Resolver las solicitudes de revision de los Dictamenes no vinculantes sobre comunicaciones
comerciales o actividades conexas, de terceros no asociados que hayan emitido las
Secciones conforme a lo establecido en el Articulo 11 de este Reglamento.

Articulo9 = Secciones

1. Las Secciones del Jurado, con idénticas competencias, se distinguirdn Unicamente por su
ndmero: Seccién Primera, Seccidn Segunda, Seccidn Tercera, Seccion Cuarta, Seccion Quinta y
Seccion Sexta.

2. Para su constitucion valida, las Secciones necesitaran al menos tres miembros; uno de ellos
habra de ser su Presidente, que tendra voto de calidad en caso de empate.

3. Si por razones de participacion, abstenciones o recusaciones aceptadas, una Seccién no
pudiera constituirse, el Secretario asignara los asuntos que le correspondan a otra Seccién.

4. Para los asuntos que hubieran de resolverse, necesariamente, en el mes de agosto se
constituird una Seccidn especial, que estara formada por miembros de cualquiera de las
Secciones, uno de los cuales serd necesariamente el Presidente del Jurado de la Publicidad o
uno de sus Vicepresidentes.

5. Para la composicidon y constitucion de las Secciones que deban resolver reclamaciones
interpuestas por consumidores individuales, se estard a lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo
[l del presente Reglamento.
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Articulo 10 ' Reparto de asuntos

Los asuntos se distribuiran entre las Secciones por orden de entrada teniendo en cuenta su

disponibilidad. El Secretario del Jurado de la Publicidad los asignard, pudiendo agrupar varios
asuntos para su estudio por una misma Seccion, en cada sesion.

Cuando se considere, junto con el expediente, la Secretaria proporcionara al Jurado informes

con antecedentes legales, jurisprudenciales o deontoldgicos relacionados con cada caso.

Articulo 11 ' Competencias de las Secciones

Las Secciones serdn competentes para:

a)

o

Resolver en primera instancia, de conformidad con este Reglamento, las reclamaciones o
controversias que se presenten en relacién con eventuales infracciones de los cddigos
propios o de terceros que aplique la asociacion, realizadas por los asociados, por los
vinculados a esos cédigos o por terceros no asociados que acepten expresa o tacitamente su
competencia.

Emitir en primera instancia, en los supuestos y términos previstos en el presente
Reglamento, Dictdmenes que expresen su opinién deontoldgica y no vinculante acerca de la
correccion de las conductas contempladas en los cédigos de conducta que aplique y que
hayan sido realizadas por terceros no vinculados que no aceptaren participar en el
procedimiento previsto en el apartado anterior.

Resolver en primera instancia las solicitudes de revisién de consultas previas elaboradas por
el Gabinete Técnico, que pudieran plantear las personas fisicas o juridicas que sean
responsables de la publicidad objeto de la consulta.

Actuar como 4arbitro en aquellas cuestiones que, dentro de su dmbito, le sean sometidas a
su decision.

Resolver, de conformidad con este Reglamento, las reclamaciones o controversias que se
presenten por presunta infraccion de los framework, programas, principios, o codigos de la
European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA) contra las empresas vinculadas a los
mismos, en los términos que se acuerde en la European Advertising Standards Alliance
(EASA), y previa aprobacion de la Junta Directiva de AUTOCONTROL.

Actuar como Organo de supervisién del Codigo de Conducta para el Tratamiento de Datos
en la Actividad Publicitaria, resolviendo en primera instancia reclamaciones que versen
sobre cualesquiera materias incluidas en su ambito objetivo, aplicando su régimen
sancionador y realizando cualquier otra funcién que el cédigo le encomiende.

Actuar como drgano de supervision u organo de resolucién de reclamaciones en primera
instancia, de cualquier codigo de conducta en materia de proteccion de datos, titularidad de
terceros, con los que la asociacion acuerde esa funcion.
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h) Actuar como organo de supervision u organismo de resolucion de reclamaciones en primera
instancia, de cualquier otro cddigo de conducta, incluida CONFIANZA ONLINE, en los
términos que la asociacion acuerde con el titular de dicho cédigo.

i) Conocer y resolver en primera instancia, las reclamaciones transfronterizas que se
presenten segun los procedimientos establecidos por la European Advertising Standards
Alliance.

j) Cualquier otra funcion que le sea expresamente encomendada por la Junta Directiva sobre
materias relacionadas con la deontologia.

TITULO 1l
FUNCIONAMIENTO DEL JURADO

CAPITULO |
INFRACCIONES DE CODIGOS Y NORMAS DE CONDUCTA

Articulo 12 @ Procedimiento

1. Con caracter general, el procedimiento ante el Jurado se rige por los principios de
independencia, imparcialidad, transparencia, eficacia, rapidez y equidad.

2. El procedimiento se incoara por solicitud o reclamacién de cualquier persona que tenga interés
legitimo en que se proceda en relacién con una determinada comunicacién comercial o
conducta contraria a los codigos que aplica el Jurado. También podrdn iniciarlo de oficio,
cuando las circunstancias lo requieran, los érganos de gobierno de la Asociacion.

3. Cuando los Cédigos de Conducta que aplique el Jurado tengan reglas procedimentales, estas
reglas se habran de tener en cuenta junto con lo previsto en este Reglamento.

Articulo 13 = Reclamacion

1. Toda reclamacion sobre infraccidn de cédigos éticos o normas de conducta debera hacerse por
escrito. En el mismo se haran constar:

a) Nombre y apellidos, denominacién o razén social del reclamante, asi como domicilio y, en su
caso, los datos personales del representante, que deberd acreditar su apoderamiento.

b) Una direccién de correo electrénico a la que puedan dirigirse las notificaciones, resultando
valida a partir de ese momento cualquier notificacién dirigida y confirmada su entrega a la
direccion indicada.
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c) Identificacién del responsable de la comunicacion comercial objeto de reclamacion, asi
como de los hechos constitutivos de la eventual infraccién que se denuncia y la
correspondiente peticion, acompafiando o identificando de manera suficiente la concreta
comunicacién comercial reclamada.

d) Al escrito se acompafaran los documentos y pruebas que corroboren los hechos.
e) En su caso, la propuesta de recusaciéon de alglin miembro del Jurado de la Publicidad.

No se tramitaran reclamaciones manifiestamente infundadas o que versen sobre anuncios o
conductas que no se hubieran realizado en los doce meses anteriores.

Tampoco se remitiran al Jurado para su valoracion aquellas reclamaciones que el reclamado
acepte, siempre que éste se comprometa por escrito a cesar de manera definitiva la difusiéon
de la conducta cuestionada. No obstante lo anterior, no se admitird la aceptacién o el
compromiso de cese o rectificacidn, si de oficio o a instancia de parte se alegare que existen
indicios de que la comunicacidon comercial o conducta reclamada incumple un compromiso
previo de cese o un acuerdo de mediacion. En estos casos, el Jurado incoara procedimiento,
continuando el proceso hasta la emisidon de la correspondiente decision, en la cual, ademas de
los pronunciamientos que correspondan, se determinard si la conducta incumple el
compromiso de cese o el acuerdo de mediacién previo, elevandose en tal caso el expediente a
los drganos competentes de la Asociacion.

De igual manera, no se admitird a tramite una reclamacién referida a una comunicacion
comercial o conducta que haya sido resuelta o esté en tramitacion en un proceso judicial o
procedimiento administrativo. En el caso de reclamaciones presentadas por consumidores
individuales, tampoco se tramitaran aquellas que ya hayan sido presentadas ante otra entidad
acreditada al amparo de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al
ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucién alternativa de litigios en materia de consumo.

En aquellos casos en los que, por aplicacion de los parrafos anteriores, una reclamacion no sea
admitida a tramite por el Secretario, dicha inadmision sera notificada al reclamante en el plazo
maximo de diez dias naturales, quien podra presentar recurso ante el Presidente del Jurado en
un plazo no superior a diez dias naturales. El Presidente del Jurado resolvera en el plazo
maximo de diez dias naturales.

La admision a tramite, por parte de los Tribunales de Justicia, de cualquier demanda contra
comunicaciones comerciales o actividades conexas que sea objeto de reclamacién ante el
Jurado de la Publicidad de AUTOCONTROL, supondra la paralizacién del procedimiento seguido
ante éste.

Articulo 14 ' Recusacion y abstencion

1.

Serdn causas de recusacion y abstencién de los miembros del Jurado de la Publicidad:

a) Tener interés directo o indirecto en el asunto del que conoce el Jurado.
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b) Prestar o haber prestado servicios profesionales, en un plazo inferior a un afio, para alguna
de las partes contendientes.

c) Mantener o haber mantenido relaciones laborales con alguna de las partes contendientes.

d) Estar o haber sido denunciado o acusado por alguna de las partes como responsable de
algun delito o falta.

e) Ser o haber sido denunciante o acusador de cualquiera de las partes.
f) Haber tenido o tener pleito pendiente con alguna de éstas.
g) Amistad o enemistad manifiesta con alguna de las partes.

h) Cualquier otra circunstancia que pueda generar un conflicto de intereses o que pueda
suscitar dudas sobre su independencia e imparcialidad.

2. El miembro del Jurado de la Publicidad en quién concurran alguna de las causas expresadas
anteriormente, deberd abstenerse del conocimiento del asunto sin esperar a que se le recuse.

3. Estan legitimados para recusar a un miembro del Jurado de la Publicidad, las partes y los
6rganos de la Asociacién.

El reclamante habra de solicitar la recusacion en el escrito de reclamacién. El reclamado deberd
proponer la recusacion en el plazo de 3 dias habiles, computado a partir de la recepcion del
escrito de emplazamiento y notificacion de la reclamacién. A la vista de la solicitud motivada de
recusacion, el Presidente del Jurado de la Publicidad resolverd. El Secretario comunicara la
decision al Presidente de la Seccidon correspondiente y a las partes, procediendo a la
designacion de un sustituto dentro de los miembros suplentes de la misma Seccion. En caso de
que el solicitante de la recusacion sea un consumidor a titulo individual, la Secretaria del
Jurado, si no fuera posible la designacién de un sustituto, le informara sobre la posibilidad de
plantear su reclamacion ante otra entidad que se encuentre acreditada para la resolucion
alternativa de litigios y que pueda resultar competente.

4. A efectos de posibles abstenciones, se comunicara a los miembros de la Seccion
correspondiente los asuntos que vayan a ser tratados.

Articulo 15 ' Cémputo de plazos

1. A efectos del computo de los plazos, se consideraran inhabiles los sdbados, domingos, festivos,
la semana integra que incluya jueves y viernes Santo vy, si alguna de las partes residiera en
Comunidad Auténoma donde sea festivo, el lunes de la semana siguiente; los dias 24 a 31 de
diciembre; y el mes de agosto.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, y en lo relativo al mes de agosto, el reclamante
podrd en el escrito de reclamacion solicitar su habilitacion, presentando cuantas alegaciones vy
pruebas estime oportunas que justifiquen la urgencia en la tramitacion del procedimiento. En
ese caso, la Secretaria del Jurado, con el visto bueno del Presidente o, en su defecto, del
Presidente de la Seccidon de Guardia, procedera al analisis de las alegaciones y pruebas
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presentadas por el reclamante y, en caso de apreciar razones de urgencia, habilitara el mes de
agosto para la tramitacién del procedimiento e intentarad la convocatoria de la Seccién de
Guardia a la que se refiere el Articulo 9 del presente Reglamento. Las decisiones sobre
habilitacién de periodos inhabiles no seran recurribles.

Articulo 16 ' Emplazamiento

El Secretario del Jurado de la Publicidad, una vez recibida la reclamacion y verificado que se
cumplen los requisitos establecidos en los Estatutos de AUTOCONTROL y en este Reglamento,
emplazard a la parte o partes reclamadas, con entrega de copia de la reclamacion y
documentos aportados, a fin de que en el plazo de 5 dias habiles a partir de la recepcidn,
presente, en la sede de la Asociacion, escrito de contestacion y aporte las pruebas que
considere oportunas.

A efectos de computo de los plazos, los documentos que deban entregarse para su tramitacion,
se recepcionaran en los horarios de oficina de la Asociacion (teniendo en cuenta, cuando
proceda, el horario estival u otros horarios diferenciados).

Las empresas adheridas a AUTOCONTROL, asi como quienes insten la actuacion de sus érganos
o de cualquier manera se sometan a sus procedimientos, estaran obligados a proporcionar una
direccién de correo electrénica valida donde recibir notificaciones. Cualquier notificacién se
considerara validamente efectuada desde el momento en que haya sido remitida y confirmada
su entrega a la direccién de correo indicada.

Articulo 17 © Mediacion

En el caso de existir la posibilidad de alcanzar un acuerdo amistoso entre las partes, se podrd
resolver la reclamacioén presentada mediante la mediacion de AUTOCONTROL, sin necesidad de
que aquélla sea trasladada al Jurado de la Publicidad.

El Secretario del Jurado de la Publicidad intentard la mediacion entre las partes, si cualquiera
de las partes lo solicita. La no aceptacion del intento de mediacion por parte del reclamante,
supondra el archivo de la reclamacion.

De no haberse alcanzado un acuerdo de mediacién antes de la preceptiva reunién del Jurado,
éste resolvera la reclamacién en los plazos establecidos en el presente Capitulo. En ningln
caso, el plazo para que el reclamado formule su contestacion se vera interrumpido por el
intento de mediacion.

La mediaciéon se desarrollard conforme a lo previsto en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
mediacidon en asuntos civiles y mercantiles.

Articulo 18 @ Tramitacidn
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Recibido el escrito de contestacidén o, en su caso, transcurrido el plazo sefialado en el Articulo
16, la Seccidn correspondiente examinara los escritos y documentos aportados por las partes
contendientes y practicadas las pruebas, que la misma considere, se adoptara la resolucién de
fondo.

Las partes podran presentar ante el Jurado de la Publicidad estudios de opinion fiables en
apoyo de sus respectivas alegaciones, que seran valorados junto con las restantes pruebas que
obren en el expediente, siempre que estén validados por organismos de acreditada solvencia e
independencia especializados en el sector de la investigacion de mercados reconocidos por la
Asociacidn o, en su defecto, sean aceptados por el Jurado.

En caso de que el escrito presentado por el reclamante se dirija contra las comunicaciones
comerciales o actividades conexas de un tercero no vinculado que, no aceptare participar en el
procedimiento, la Seccidn correspondiente no emitira resolucién, pero podra emitir, de oficio o
a solicitud de interesado con interés legitimo, un dictamen que exprese su opinién
deontoldgica no vinculante acerca de la correccion de las comunicaciones comerciales o
actividades conexas realizadas por dicho tercero.

Articulo 19 ' Recurso de alzada y revision de dictamenes

Contra la resolucion de la Seccion se podrd entablar recurso de alzada ante el Pleno, dentro del
plazo de cuatro dias habiles, computados a partir del dia siguiente al de la recepcién de la
correspondiente resolucion.

Asimismo, se podra solicitar al Pleno la revisién del contenido del Dictamen deontolégico no
vinculante emitido por la Seccién de conformidad con lo establecido en este Reglamento,
dentro del plazo de cuatro dias habiles computados desde el dia siguiente al de la recepcion del
correspondiente Dictamen.

Articulo 20 @ Tramitacidn del recurso de alzada

1.

El recurso de alzada se deberd interponer por escrito, consignando -con la debida separacién-
los motivos de impugnacién de la resolucion recurrida.

Una vez recibido el recurso de alzada, el Secretario procederd a dar traslado de tal recurso a la
parte contraria para que lo pueda impugnar dentro del plazo de cuatro dias habiles desde su
recepcion.

Recibido el escrito de impugnacion o transcurrido el plazo fijado en el apartado anterior, el
Pleno se reunird para deliberar y emitir la correspondiente resolucién.

En la tramitacion de este recurso sélo se admitirian las pruebas que por razones objetivas o
temporales, debidamente acreditadas, no hayan podido practicarse ante la Seccién.
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Articulo 21 = Resolucién del recurso de alzada o de la revision de dictamenes

A los efectos de conocer y resolver los recursos de Alzada o las revisiones de Dictdmenes no
vinculantes, el Pleno se entenderda constituido por una Sala compuesta por el Presidente del Jurado
de la Publicidad y los Presidentes y vocales (titulares o suplentes) de dos Secciones que no hayan
participado en la adopcion de la resolucién recurrida. A efectos de gquorum y de sustitucion del
Presidente serd de aplicacion lo previsto en el Articulo 5.2.

Articulo 22 ' Nuevas pruebas

Si el Jurado o su Presidente lo estimasen pertinente podra ordenar la practica de pruebas, tanto en
la instancia como en la alzada, que permitan un mejor esclarecimiento de los hechos. Si la prueba
consistiese en la intervencidn de un experto, este quedard sometido a las mismas causas de
abstencion y recusacion que los miembros del Jurado.

Entre otras, y sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 18, el Jurado podra solicitar o encargar la
realizacion de estudios de opinion fiable, de acuerdo con las partes y costeada por éstas.

En el caso de que en la resolucién se imponga el pago de los costes del procedimiento a una o
varias de las partes, el coste de las pruebas acordadas por el Jurado serd considerado coste del
procedimiento.

Articulo 23 = Vista oral

Las partes podran solicitar la celebracién de comparecencia oral ante el Jurado. El Presidente, de la
Seccion o del Pleno, podra aprobar la solicitud realizada por las partes o acordar, cuando lo
considere oportuno para la mejor resolucion de la controversia planteada, la celebracién de dicha
comparecencia oral de las partes, previa a la deliberacion por parte del Jurado de la Publicidad. En
el marco de todas las fases de un mismo procedimiento, cada parte podra solicitar Unicamente una
vista oral.

Articulo 24 = Decisiones del Jurado

1. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de sus miembros. El disidente, en su caso, podra
formular voto particular, que se acompafiard a la correspondiente resolucion. En caso de
empate, el Presidente tendrd voto de calidad.

2. Laresolucién que determine la infraccidon del acto publicitario o conducta evaluada, contendra
al menos alguno de los siguientes pronunciamientos:

a) Declaracion de incorreccion de la publicidad o conducta objeto de controversia.

b) Instar al anunciante la cesacidon definitiva de la publicidad o conducta, o rectificacion de la
misma.
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c) Amonestacion.

d) Difusion de la resolucién en la forma que la Junta Directiva estime pertinente, en aquellos
casos, en los que, a juicio del Jurado, el asunto revista especial gravedad.

e) En caso de infraccién de los framework, programas, principios, o cédigos de la European
Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA), los que los mismos prevean.

f) En caso de que resulte procedente conforme a los criterios vigentes, identificacion de la
parte o partes que, en su caso, deberan asumir los costes del procedimiento.

g) En caso de que asi lo prevea el Cédigo aplicado por el Jurado, imponer la sancién econdmica
gue corresponda.

Articulo 25 @ Motivacién

Las resoluciones por infracciéon de los cdodigos éticos y normas de conducta que aplique la
asociacion, seran motivadas.

Articulo 26 ' Solicitud de aclaracion

1. Cualquiera de las partes que hubieren intervenido en el proceso, podra solicitar aclaracién de
la resolucién en un plazo maximo de dos dias naturales computados a partir del dia de la
notificacion mediante escrito dirigido al Secretario del Jurado, quien dara traslado de éste al
Presidente de la Seccion que hubiere conocido del asunto o, si se tratare de un recurso de
alzada, al Presidente del Pleno.

2. La solicitud de aclaracién no interrumpira, en ningun caso, el plazo para la interposicion del
recurso de alzada.

3. La aclaracién emitida por el Presidente de la Seccion o del Pleno, sera notificada a todas las
partes que hayan participado en el procedimiento y no sera susceptible de recurso.

Articulo 27 ' Ejecucion de la resolucion

1. Las resoluciones dictadas por las Secciones o el Pleno del Jurado de la Publicidad, se
comunicaran, con caracter inmediato, a las partes y asociados afectados para su cumplimiento.

2. La Junta Directiva supervisara la ejecucion de las resoluciones firmes del Jurado de la
Publicidad.

Articulo 28 @ Publicidad de las decisiones del Jurado
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Todas las Resoluciones y Dictdamenes del Jurado de la Publicidad se haran publicas mediante su
inclusién en la Revista, pagina web u otros medios de AUTOCONTROL, salvo las decisiones dictadas
en procedimientos en los que la parte reclamada hubiera rechazado expresamente la competencia
del Jurado.

Articulo 29 = Efectos de las resoluciones

Las resoluciones del Jurado de la Publicidad seran vinculantes para todos los asociados de
AUTOCONTROL, para cualesquiera otras personas que se encuentren vinculadas a las mismas, y
para aquellas personas no vinculadas que hayan aceptado expresa o tdcitamente su
competencia.

En particular, y sin excluir otros supuestos, se entenderd que existe aceptacién de la
competencia del Jurado cuando una persona no vinculada inste o solicite la actuacién de
AUTOCONTROL en cualquiera de sus procedimientos, cuando la haya instado o solicitado en el
afio inmediatamente anterior a la fecha en la que deba determinarse si existe aceptacién de la
competencia del Jurado, o cuando conteste a una reclamacién formulada frente a ella sin
objetar la competencia del Jurado.

En el caso de resoluciones de reclamaciones presentadas por consumidores individuales, éstas
serdn vinculantes para la empresa reclamada que se encontrase sometida al Jurado de
AUTOCONTROL, pero no para el consumidor que haya presentado la reclamacion y que haya
formulado su oposicion a la propuesta de resolucién en los términos previstos en el Articulo
33.7 del presente Reglamento.

Articulo 30 = Efectos de los dictamenes no vinculantes

Los Dictamenes no vinculantes emitidos por las Secciones o el Pleno del Jurado de la Publicidad de
conformidad con lo establecido en este Reglamento, serdn comunicados al solicitante y a las
autoridades administrativas o jurisdiccionales competentes, cuando asi este previsto en los codigos
que aplica la Asociacién, los convenios suscritos con la Administracion o terceros, o cuando lo
acuerde el Jurado o los érganos directivos.

CAPITULO Il
RECLAMACIONES DE CONSUMIDORES

Articulo 31 ' Presentacion de las reclamaciones

1.

Cuando una reclamacién se presente por un consumidor a titulo individual contra una empresa
sometida al Jurado en los términos expresados en el presente Reglamento, se tramitara de
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acuerdo con lo dispuesto en el presente Capitulo y, en lo no previsto en él, por el resto de
disposiciones del Reglamento del Jurado.

2. Cuando un mismo anuncio publicitario haya sido objeto de reclamacién por un consumidor
individual y, ademas, por otra entidad no incluida en el ambito de aplicacion de la Ley 7/2017,
de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva
2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, todas las reclamaciones se
acumularan para su tramitacién de conformidad con lo previsto en el presente Capitulo.

Articulo 32 | Composicién Seccién Séptima

1. Para el examen de las reclamaciones de los consumidores individuales se formara una seccién
del Jurado de la Publicidad compuesta por un representante de cada una de las categorias
contempladas a continuacion:

- La primera compuesta por juristas expertos de reconocido prestigio personal y profesional,
designados por la Junta Directiva de AUTOCONTROL.

- La segunda formada por representantes designados por asociaciones de consumidores con
las que AUTOCONTROL suscribira a estos efectos el convenio correspondiente.

- Latercera compuesta por representantes de la industria publicitaria designados por la Junta
Directiva de AUTOCONTROL entre los miembros del Jurado que hayan sido profesionales de
la industria publicitaria.

2. Actuara como Presidente de la Seccién el representante de la primera de las tres categorias
antes mencionadas, y como Secretario el Secretario del Jurado.

3. Estos miembros del Jurado deberan cumplir en el ejercicio de su actuacion en el marco de la
seccidn séptima, las siguientes caracteristicas:

- Deberan hallarse en pleno ejercicio de sus derechos civiles, no habiendo sido inhabilitados
por sentencia firme para el desarrollo de funciones relacionadas con la resolucién de litigios
y no incurrir en incompatibilidad con el ejercicio de su profesidon habitual.

- Deberan asimismo ser nombrados para un mandato de dos afios, no pudiendo ser
removidos de sus funciones sin causa justificada. Este nombramiento podrd renovarse. La
renovacion parcial de los miembros del Jurado, segun corresponda, se hara cada afo.

- No deberan recibir instrucciones de ninguna de las partes, ni de sus representantes, ni
mantener con ellas relacion personal, profesional o comercial, o haberla mantenido en los
tres afios precedentes.

- La retribucion que perciban por el desempefio de sus funciones no guardara relacion alguna
con el resultado del procedimiento.
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Articulo 33 | Tramitacion de los procedimientos

1. Podran presentar reclamaciones al amparo del presente Capitulo cualesquiera consumidores
que actulen a titulo individual y que ostenten un interés legitimo.

2. Lareclamacion, que podra presentarse en linea o no, debera identificar de manera suficiente la
persona del reclamante y la concreta comunicacién comercial reclamada (acompafiando una
pieza o reproduccién de la misma siempre que sea posible). Asimismo, se expondran en ella los
motivos de la reclamacién, y podrdn acompafarse cuantos documentos o pruebas se
entiendan oportunos para fundarla.

3. Una vez presentada una reclamacién por un consumidor individual, la Secretaria del Jurado
informara a las partes acerca de lo siguiente:

- El particular no tendra obligacién de participar en el procedimiento.

- No serd vinculante para el particular cualquier acuerdo suscrito con anterioridad a la
reclamacion sobre el sometimiento al Jurado de la Publicidad.

- Las partes no estaran obligadas a actuar asistidas por abogado o asesor juridico, pudiendo
hacerlo no obstante comunicandolo a la Secretaria del Jurado dentro de los tres dias
siguientes a la fecha de presentacion o recepcién de la reclamaciéon. Asimismo, las partes
tendran acceso al procedimiento en cualquiera de sus fases pudiendo comparecer por si
mismas, representadas o asistidas de tercero vy solicitar, si asi lo desean, asesoramiento
independiente.

- El procedimiento para el consumidor no llevara asociado ningln coste.

Para el caso de imposibilidad de aportacion de la comunicacion comercial reclamada o
reproduccion de ella, la Secretaria del Jurado procurard conseguirla a partir de la identificacion
realizada por el consumidor, si contuviera los elementos que lo hicieran posible. De no
conseguirse, se comunicara al consumidor para su aportacion, archivando el procedimiento si
el reclamante no hubiera subsanado en un plazo de 30 dias naturales.

4. Asimismo, una vez admitida a trdmite la reclamacion, la Secretaria del Jurado informara al
consumidor reclamante de que:

- Puede retirarse del procedimiento en cualquier momento en caso de que no esté satisfecho
con su funcionamiento o tramitacion y las consecuencias de su abandono.

- No estd obligada a aceptar la solucién propuesta y de los efectos juridicos de su aceptacion
o rechazo.

- Su participacion en el procedimiento no excluye la posibilidad de que acuda a la via judicial
para obtener la reparacion de sus derechos.

- Una resolucién judicial sobre ese mismo asunto podria ser diferente a la adoptada en el
presente procedimiento.
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5. Unavez completa la reclamacién, se informara de ello y de la fecha de recepcién al consumidor
reclamante y se dard traslado de la misma a la empresa reclamada, la cual, en el plazo de cinco
dias habiles a contar desde el siguiente al de su recepcion, podra:

a) Aceptar la reclamacion y comprometerse por escrito a la cesaciéon de la conducta
cuestionada, en cuyo caso se pondra fin al procedimiento comunicandoselo al reclamante.

b) Presentar escrito de contestacion en el que formule cuantas alegaciones entienda
oportunas, acompafiado de cuantos documentos y pruebas considere pertinentes para
fundar sus pretensiones.

6. En el supuesto contemplado en la letra b) del parrafo anterior, se trasladard el expediente
completo a una Seccion del Jurado compuesta conforme a los criterios previstos en el Articulo
32, a efectos de que adopte la correspondiente propuesta de resolucion.

7. Si las partes alcanzasen un acuerdo antes de que el Jurado emita su resolucion, deberan
informar de ello con cardcter inmediato a la Secretaria del Jurado, que procedera al archivo del
expediente.

8. La propuesta de resolucién sera notificada a las partes del procedimiento en el plazo maximo
de quince dias habiles a contar desde la fecha en que se hubiese completado la reclamacién,
pudiendo el particular reclamante manifestar su disconformidad con la misma en el plazo de
tres dias habiles. Si en dicho plazo el particular reclamante no mostrase su disconformidad, la
resolucion devendra vinculante para la empresa reclamada que se encontrase sometida al
Jurado en los términos previstos en el presente Reglamento, sin perjuicio de lo establecido en
el Articulo 19 del presente Reglamento.

CAPITULO Il
CONSULTAS Y ARBITRAJE

Articulo 34 = Solicitud de Consultas Previas

1. Los anunciantes, y/o sus agencias, podran solicitar consultas previas en las que se informe
sobre la licitud y correccion deontoldgica de anuncios propios que estén en fase de elaboracion
0 se vayan a emitir. La emision de la consulta se realizarad confidencialmente para el solicitante.

2. Los medios de difusion, en relaciéon con los anuncios que hayan recibido para su difusion,
podran solicitar consultas previas en las que se determine, por medio de un examen urgente y
preliminar, si existen razones significativas que puedan desaconsejar, con caracter preventivo,
la emisién del anuncio.
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3. Las consultas previas seran elaboradas por el Gabinete Técnico de la Asociacion y no vincularan
al Jurado de la Publicidad. Tampoco vinculardn al solicitante de la consulta, salvo que la
consulta se haya emitido en relacién con un cddigo que disponga lo contrario.

4. En aquellos casos en los que el solicitante no esté conforme con el contenido de la consulta
previa emitida por el Gabinete Técnico, podra solicitar su revisiéon por la Seccién del Jurado de
la Publicidad que por turno corresponda, aportando cuantas alegaciones y documentos o
pruebas considere. La resolucién que adopte la Seccion del Jurado de la Publicidad serd
siempre vinculante para el solicitante.

5. Sise presentase una reclamacion contra una comunicacion comercial que hubiese sido objeto
de consulta previa, conocerd de la misma la Seccién que por turno corresponda, absteniéndose
la Seccion del Jurado de la Publicidad que en su caso hubiese revisado la consulta previa
emitida por el Gabinete Técnico.

Articulo 35 ' Imposibilidad de utilizacién publicitaria

Los resultados de las resoluciones, dictamenes y consultas confeccionadas por el Gabinete Técnico
de la Asociacion y el hecho de haber sido solicitados o emitidos no podran mencionarse en la
publicidad, salvo en aquellos casos en los que el Codigo de Conducta aplicable por AUTOCONTROL a
la publicidad prevea dicha mencion.

En los casos en los que un anunciante, agencia o medio, hagan publica la existencia de una consulta
previa, el contenido de dicha consulta previa perdera el caracter confidencial para AUTOCONTROL.

Articulo 36 ' Arbitraje

1. ElJurado de la Publicidad podra actuar como arbitro institucional, si las partes contendientes
convienen en ello.

2. En este supuesto, las partes podran elegir -entre los miembros del Jurado de la Publicidad- los
arbitros: uno, tres o cinco. Si no existiese acuerdo sobre el nombramiento de los arbitros, se
designara por sorteo un arbitro entre los miembros del Jurado que ostenten la condicion de
licenciados o graduados en derecho.

Articulo 37 = Procedimiento arbitral

1. Ensus actuaciones, el arbitro o arbitros se acomodaran a lo prevenido en la Ley 60/2003, de 23
de diciembre, de Arbitraje.

2. Ellaudo arbitral no sera en ningun caso recurrible ante el Pleno del Jurado de la Publicidad.

Articulo 38 = Colaboracién con la Administracién
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En el caso de que las Autoridades administrativas o jurisdiccionales solicitasen opinidén sobre una
determinada comunicacion comercial, se pondrd a su disposicion, de haberse emitido, la
correspondiente resolucién/dictamen del Jurado de la Publicidad y/o el informe elaborado por el
Gabinete Técnico si aquella comunicacién comercial hubiera superado el procedimiento de
consulta previa. De no existir, o si es trasladada o comunicada una peticion de intervencién de
AUTOCONTROL por las citadas Autoridades, sera trasladada al Jurado de la Publicidad para que de
oficio se inicie el procedimiento de tramitacion de reclamacion previsto en el Articulo 12 y
siguientes de este Reglamento, a fin de obtener la correspondiente resolucién o dictamen del
Jurado.

Disposicion final | Entrada en vigor

Los cambios introducidos en el presente Reglamento entraran en vigor un mes después de su
publicacién en la Revista y pagina web de AUTOCONTROL.
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