Instruccion del Director General de 1a entidad publica
empresarial Red.es por la que se establece el Reglamento del
procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos para

nombres de dominio bajo el cédigo de pais correspondiente a
Espafia (“.ES”).

Preambulo

La Disposicion adicional tnica del Plan Nacional de Nombres de Dominio bajo
el codigo de pafs correspondiente a Esparia (“.es”), (en adelante el “Plan Nacional”),
aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo, publicado en el B.O.E. de 31
de mayo de 2005 y la Disposicién Adicional Sexta, apartado 8, de la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico,



prevén que Red.es, como Autoridad de Asignacién de los nombres de dominio bajo
“.es”, establezca un sistema de resolucién extrajudicial de conflictos, con el fin de
solucionar las controversias que pudicran surgir sobre el registro de un nombre de
dominio bajo “.es” entre el titular del mismo y un tercero que alegase intereses
legitimos sobre el mismo.

El Plan Nacional recientemente aprobado permite el registro de nombres de
dominio bajo “.es” con mayor flexibilidad y agilidad que la normativa anterior, por
lo que se hace necesario la implementacién de mecanismos adicionales de proteccién
juridica que permitan una asignacién agil de los nombres de dominio bajo “.es” sin
llevar aparejado un retraso en las operaciones de registro.

La presenie Instruccién tiene por objeto establecer el Reglamento del
procedimiento de dicho sistema extrajudicial de resolucién de conflictos para
nombres de dominio bajo “.es”. Este Reglamento, de acuerdo con el apartado ¢) de la
citada Disposicién adicional tnica del Plan Nacional, sera obligatorio para los
titulares de los nombres de dominio bajo “.es” .

La Disposicién adicional decimoctava de la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de
Medidas Fiscales, Administrativas y del Orden Social, en su redaccién dada por el
artfculo 70 de la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, relativa al procedimiento de
asignacién de nombres y direcciones de dominio de Internet bajo el cédigo de pais
correspondiente a Espafia (.es), dispone que mediante resolucién del Presidente de la
Entidad pdblica empresarial Red.es se estableceran los procedimientos para la
asignacién y demés operaciones asociadas al registro de nombres de dominio y
direcciones de Internet bajo el codigo del pais correspondiente a Esparia (.es)

El Presidente de la Entidad publica empresarial Red.es, de conformidad con el
apartado segundo del articulo 7 del Real Decreto 164/2002, de 8 de febrero, por el
que se aprueba el Estatuto de la entidad ptblica empresarial Red.es, en relacién con
el apartado k) del articulo 14 del citado Real Decreto, ha delegado en el Director
General de la entidad prblica empresarial Red.es, por Resolucién de fecha 21 de
octubre de 2005, el establecimiento de los procedimientos para la asignacién y demés
operaciones asociadas al registro de nombres de dominio y direcciones de Internet
bajo el cédigo de pafs correspondiente a Espafia (.es) salvo la resolucién de los
recursos administrativos que se interpongan contra las resoluciones del Director
General dictadas en el ejercicio de las potestades administrativas que tenga
atribuidas.

En gjercicio de la delegacién referida, el Director General de Red.es dicta la
presente Instruccién.

Esta Instruccién entrard en vigor el 8 de noviembre de 2005.



Madrid, 7 de noviembre de 2005. —

Director General de la entidad ptiblica empresarial Red.es.
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ANEXO

Reglamento del procedimiento de resolucién extrajudicial de
conflictos para nombres de dominio bajo el cé6digo de pafs
correspondiente a Espafia (“.ES”).

TITULO 1
Disposiciones Generales.

Articulo 1. Ambito de aplicacién

El presente Reglamento (en adelante, “el Reglamento”) se aplicara a todos los
conflictos de titularidad que se susciten en relacién con el registro de nombres de
dominio bajo “.es” sin perjuicio de las acciones judiciales que las Partes puedan
gjercitar.

No podrd ser iniciado un procedimiento acorde al presente Reglamento cuando
se encuentre abierto un procedimiento de cancelacién o de verificacion de nombres
de dominio bajo “.es”, de acuerdo a lo establecido en el Plan Nacional.

La sujecién al procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos es
obligatoria para todos los titulares de nombres de dominio bajo “.es” de conformidad
con el apartado c) de la Disposicién adicional tnica del Plan Nacional.

La presentacién de una demanda de conflicto de titularidad supondra para el
Demandante la aceptacin de todas las normas contenidas en e} Reglamento.

Articulo 2. Definiciones

A los efectos del presente Reglamento, se entendera:

Red.es, Registro o Autoridad de Asignacién, la entidad pdblica
empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a
través de la Secretarfa de Estado de Telecomunicaciones ¥ para la Sociedad de
la Informacion, que tiene legalmente encomendada, de conformidad con la
Disposicién Adicional Sexta de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, la gestién del Registro de Nombres de Dominio de
Internet bajo el cédigo de pas ".es", correspondiente a Espafia.



Agente Registrador, persona fisica o jurfdica debidamente acreditada por
Red.es para la intermediacién en los procedimientos de asignacién y gestidn de
los nombres de dominio bajo “.es”.

Acuerdo de Registro, el acuerdo entre el Agente Registrador o el Registro
y el titular del nombre de dominio.

Demandado, el beneficiario del registro de un nombre de dominio contra
el cual se ha iniciado una demanda conforme al Reglamento.

Demandante, persona fisica o entidad con o sin personalidad juridica que

r

presente una demanda relativa al registro de un nombre de dominio bajo “.es”.
Derechos Previos:

1) Denominaciones de entidades vélidamente registradas en Espafia,
denominaciones o indicaciones de origen, nombres comerciales, marcas
registradas u otros derechos de propiedad industrial protegidos en Espania.

2) Nombres civiles o seuddnimos notorios, que identifiquen
profesionalmente, entre otros, a creadores intelectuales, politicos y figuras
del espectéculo o del deporte.

3) Denominaciones oficiales o generalmente  reconocibles de
Administraciones Ptiblicas y organismos publicos espafioles.

Proveedor, el prestador de servicios de resolucion extrajudicial de conflictos
acreditado por Red.es.

Experto, la persona especialista en resolucién extrajudicial de conflictos,
preferentemente en materia de nombres de dominio, con conocimientos
acreditados de Derecho éspaﬁol, nombrada por el Proveedor, de acuerdo a los
términos establecidos en el presente Reglamento, para resolver una demanda
relativa al registro de un nombre de dominio bajo “.es”.

Registro de Nombre de Dominio de Caricter Especulativo o Abusivo,
entre otros casos, cuando concurran los siguientes requisitos:

1) El nombre de dominio es idéntico o similar hasta el punto de crear
confusién con otro término sobre el que el Demandante alega poseer
Derechos Previos; y
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2)  El Demandado carece de derechos O intereses legitimos sobre el
nombre de dominio; y

3} Elnombre de dominio ha sido registrado o utilizado de mala fe.

Pruebas de Registro o Uso del Nombre de Dominio de mala fe, cuando:

1) El Demandado haya registrado o adquirido el nombre de dominio
fundamentalmente con el fin de vender, alquilar o ceder por cualquier
titulo el registro del nombre de dominio al Demandante que posee
Derechos Previos 0 a un competidor de éste, por un valor cierto que supera
el coste documentado que esté relacionado directamente con el nombre de
dominio; o

2)  El Demandado haya registrado el nombre de dominio a fin de
impedir que el poseedor de Derechos Previos utilice los mismos a través del
nombre de dominio, siempre y cuando el Demandado haya desarrollado
una actividad de esa indole; o

3) El Demandado haya registrado el nombre de dominio
fundamentalmente con el fin de perturbar la actividad comercial de un
competidor; o

4)  El Demandado, al utilizar el nombre de dominio, ha intentado de
manera intencionada atraer, con dnimo de lucro, usuarios de Internet a su
pagina web o a cualquier otra, creando la posibilidad de que exista
confusién con la identidad del Demandante en cuanto a la fuente,
patrocinio, afiliacién o promocién de su pagina web o de un producto o
servicio que figure en su pagina web; o

5)  El Demandado haya realizado actos similares a los anteriores en
perjuicio del Demandante

Articulo 3. Proveedores de servicios de solucién extrajudicial de conflictos

a)  El procedimiento regulado en el presente Reglamento serd sustanciado
ante un proveedor de servicios de solucién extrajudicial de conflictos acreditado por
Red.es y seleccionado por el Demandante.

A ftal efecto, Red.es establecerd un procedimiento de acreditacién basado en
condiciones proporcionadas, objetivas, transparentes y no discriminatorias que
garantice la imparcialidad e independencia del Proveedor de servicios, ademds de su
experiencia y cualificacién en el campo de la resolucién extrajudicial de conflictos.
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Articulo 4. Relacién de expertos

a)  Los Proveedores mantendran y publicardn una relacién actualizada de
Expertos y su cualificacién profesional de acceso priblico en sus pédginas web.

b)  Los Proveedores podrén modificar la relacién de Expertos en funcién de
las necesidades del servicio.

Articulo 5. Imparcialidad e independencia

Los Expertos deberan ser imparciales e independientes. Antes de aceptar su
nombramiento, el Experto deberd comunicar al Proveedor toda circunstancia que
pueda crear una duda justificable sobre su imparcialidad o independencia.

Si en cualquier momento del procedimiento surgen nuevas circunstancias que
puedan crear una duda justificable sobre la imparcialidad o independencia del
Hxperto, éste debera comunicar inmediatamente dichas circunstancias al Proveedor,
CN CUyo caso éste, previo andlisis de las circunstancias, podrd remplazar al Experto
nombrado inicialmente.

Articulo 6. Sustitucién del Experto

a) Bl Proveedor podrd sustituir al Experto cuando, tras su nombramiento,
estime que existen circunstancias que puedan crear dudas justificables sobre su
imparcialidad e independencia.

b}  La Parte interesada en sustituir al Experto por entender que no retine los
requisitos de imparcialidad e independencia deberd presentar su escrito de
recusacion en los cinco dfas naturales que siguen a su nombramiento. El Proveedor,
en el plazo de cinco dfas naturales, decidirs sobre la recusacion presentada a menos
que el Experto renuncie a su nombramiento por propia iniciativa.
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¢)  El Proveedor podrd sustituir al Experto cuando ambas Partes hayan
solicitado por escrito su sustitucién en los cinco dias naturales siguientes a su
nombramiento.

Articulo 7. Comunicaciones

a)  De conformidad con lo establecido en el articulo 15, el Proveedor
notificard la Demanda al Demandado a todas las siguientes direcciones de correo
postal, electrénico o telefacsimil:

i) las direcciones correspondientes al titular y persona de contacto
administrativo del nombre de dominio objeto del conflicto que figuren en la
base de datos del Registro, y ademds a

ii) las direcciones del demandado facilitadas por el Demandante al
Proveedor, y en su caso, a

iif) la direccién a la que el Demandado haya notificado al Proveedor que
quiere ser notificado.

b) El resto de comunicaciones relativas al procedimiento se efectuardn
siempre que sea posible por procedimientos telematicos.

¢)  Cualquier Parte podrd actualizar sus datos de contacto notificando los
nuevos datos al Proveedor y al Registro, de acuerdo a los procedimientos
establecidos al efecto en cada caso.

d) A reserva de lo previsto en el presente Reglamento o de la decisién del
Experto, se considerard que se han efectuado las comunicaciones previstas en el
presente Reglamento:

1)  sise han transmitido mediante telecopia o telefacsimil, en la fecha
que figura en la confirmacién de la transmision; o

i) sise han transmitido por correo, en la fecha marcada en el resguardo;

i) si se han transmitido por correo electrénico, en la fecha en que se
haya transmitido la comunicacién, siempre y cuando la fecha de fransmisién
sea verificable.

e)  Salvo en los supuestos que el Experto de forma motivada establezca lo
contrario, todos los plazos previstos en el Reglamento comenzaran a contar a partir
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de la fecha mds antigua en que se considere que se ha efectuado la comunicacién de
conformidad con el articulo 7 d).

f)  El Proveedor y, a partir de su nombramiento, el Experto podran de forma
justificada, extender de manera proporcionada los plazos fijados en este Reglamento
a solicitud de una de las Partes o por iniciativa propia.

g) A partir de la notificacién de la Demanda al Demandado, de toda
comunicacion efectuada por cualquiera de las Partes, el Experto o el Proveedor, se
remitira copia al resto de los intervinientes en el procedimiento citados en el presente
apartado.

h)  Sera responsabilidad de quien envie una comunicacién acreditar
documentalmente la prueba de la transmisién y/o de las circunstancias del envio.
Dicha prueba documental podrd ser revisada por fas partes interesadas.

i) Encaso de que la Parte remitente de una comunicacién reciba notificacion
de que dicha comunicacién no ha sido efectivamente enfregada al destinatario, la
Parte remitente notificard inmediatamente al Experto, y caso de no estar nombrado,
al Proveedor, las circunstancias en las que realizo la comunicacién.

Articulo 8. Idioma del procedimiento

a)  Elidioma del procedimiento regulado en el Reglamento ser4 el castellano.
No obstante lo sefalado antertormente, el Experto, de forma motivada, podrd
acordar que el procedimiento se tramite en otro idioma si las circunstancias del
procedimiento asi lo requieren y las Partes estin de acuerdo.

b}  El Experto podrd exigir que los documentos presentados en idiomas
distintos al del idioma del procedimiento vayan acompanados de una traduccién
total o parcial al idioma del procedimiento.

Articulo 9. Suspensién del procedimiento

En el caso de que cualquiera de las Partes solicitara al Experto la suspensién del
procedimiento, éste decidird motivadamente sobre dicha solicitud y procederd, en su
caso, & la suspension durante un plazo proporcionado. El procedimiento podra
reanudarse, en todo caso, cuando asf lo decida el Experto.
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Articulo 10.  Continuacién del procedimiento innecesaria o imposible

Si las Partes llegan a un acuerdo sobre la controversia objeto del procedimiento
antes de que el Experto emita su resolucién, este Gitimo dars por terminado el
procedimiento.

Si, a juicio del Experto, o del Proveedor, en caso de no estar nombrado el
Experto, la continuacién del procedimiento se hace innecesaria o imposible por
cualquier causa antes de que éste emita su resolucién, el Experto, o en su caso el
Proveedor dard por terminado el procedimiento, salvo que una Parte, en el plazo de
cnco dias naturales, y de forma motivada se oponga a la terminacién del
procedimiento.

Articulo 11, Fficacia de los procedimientos judiciales

a) La sustanciacion del procedimiento extrajudicial de resolucién de
conflictos regulado en el Reglamento no impedird a las Partes acudir en cualquier
momento del mismo a la jurisdiccién competente en relacién con la misma
controversia. En tal caso, el Experto estard facultado para decidir si suspende, o
termina el procedimiento sin emitir resolucién o continta el mismo hasta emitir su
resolucion.,

b)  Siuna Parte inicia un procedimiento judicial relativo al mismo nombre de
dominio tras el inicio de un procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos
sobre el mismo nombre de dominio, deberé notificar el inicio de dicho procedimiento
inmediatamente al Registro, al Experto y si éste atin no ha sido nombrado, al
Proveedor.

¢) En todo caso, se estard a lo que establezca la resolucion del érgano
jurisdiccional que haya conocido de la controversia objeto del procedimiento de
resolucion extrajudicial regulado en el Reglamento.

Articulo 12.  Tarifas y honorarios

a) Ll Demandante ser responsable del pago de las tarifas y honorarios del
procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos para nombres de dominio
bajo “.es” fijadas en el baremo de tarifas y honorarios del Proveedor.

b)  Cuando por causa no justificada, el Demandante desistiese de la demanda
antes de la notificacién de la demanda al Demandado, el Proveedor no estard
obligado a reembolsar al Demandante las tarifas y honorarios que ésta haya abonado.

c¢)  El Proveedor no realizard actuacién alguna hasta que haya recibido del
Demandante las tarifas y honorarios referidos en el apartado a)

11
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d) Si el Proveedor no ha recibido las tarifas y honorarios referidos en el
apartado a) en el plazo de diez dfas naturales siguientes a la recepciéon de la
Demanda, el Proveedor podra considerar que el Demandante renuncia a la Demanda
y dard por terminado el procedimiento.

e) Corresponde al Demandante el abono de aquellas actuaciones que, en
casos excepcionales, deban ser realizadas a juicio del Experto, como audiencias,
vistas, reconocimiento de documentos, etc.

TITULO II Desarrollo del procedimiento

Articulo 13. La Demanda

a)  Toda persona fisica o entidad con o sin personalidad juridica podra iniciar
un procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos presentando tres copias
impresas y/o en formato electrénico de la Demanda ante el Proveedor y una copia
de la misma ante Red.es.

b)  La Demanda debera incluir como minimo la siguiente informacién:
i) el(los) nombre(s) de dominio objeto de la demanda;

ii} el nombre, la direccién postal y de correo electrénico, y los ndmeros
de teléfono vy de telefacsimil del Demandante, asi como, en su caso, del
representante autorizado del Demandante para prestarle asistencia en el
procedimiento;

iii} El modo elegido para recibir las comunicaciones que se le realicen
indicando la concreta persona de contacto, asf como las distintas direcciones
para recibir comunicaciones y documentos tanto en formato electrénico como
en otro formato.

iv)  El nombre del Demandado y toda la informacién (incluida cualquier
direccién postal y de correo electrénico, asi como los nimeros de teléfono y
telefacsimil) conocida por el Demandante sobre la manera de contactar con el
Demandado o su representante. A estos efectos podrd facilitarse la informacién
que se base en relaciones anteriores a la Demanda que permita establecer
contacto con el Demandado o su representante y que permita la remisién de la
Demanda en los términos previstos en el articulo 15;

v) Ensucaso, el Agente Registrador del Demandado en el momento de
presentarse la Demanda;

12
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vi) Descripcion de los Derechos Previos en el que el Demandante
fundamente su Demanda, aportando, en su caso, copia de los titulos que
acrediten su derecho previo o cualquier otro medio de prueba que permita su
acreditacion de forma fehaciente;

vii) una argumentacién (que no debe superar el limite de 5.000 palabras)
de los motivos por los que el Registro de Nombre de Dominio es de Caréacter
Especulativo o Abusivo, aportando en su caso, cualquier tipo de prueba que
permita acreditar dicho Registro de Nombre de Dominio de Carécter
Especulativo o Abusivo, en particular,

1) Los motivos por los que el nombre de dominio es idéntico o
similar hasta el punto de crear confusién con otro término sobre el que el
Demandante alega poseer Derechos Previos; y

2)  Los motivos por los que debe considerarse que el Demandado
carece de derechos o intereses legitimos sobre el nombre o nombres de
dominio objeto de la demanda; y

3) Los motivos por los que debe considerarse que el nombre de
dominio ha sido registrado o se esté utilizando de mala fe.

viii) La pretension que se pretende obtener, es decir la transmisién del
nombre de dominio al Demandante o la cancelacion del mismo;

ix) La identificacién de cualquier procedimiento judicial, de verificacién
o cancelacién, o de otra indole del que tenga conocimiento que se haya
comenzado o terminado en relacién con el nombre de dominio objeto de la
Demanda;

c)  La presentacion de la Demanda supondra para el Demandante, respecto
de cualquier recurso a la decisién que se tome en el procedimiento, la renuncia del
Demandante a los fueros que pudieran corresponderle y la sumisién expresa a la
jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid.

Asimismo, la presentacion de la Demanda supondrd la renuncia del
Demandante a cualquier accién judicial o de otra fndole frente a Red.es, al Agente
Registrador, al Proveedor o al Experto, asf como a sus directores, funcionarios,
empleados y agentes, excepto en caso de infraccién dolosa o culposa

13
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d) El Demandante incluird en la Demanda una declaracién responsable de
que la informacién contenida en la misma, a su leal saber y entender, completa y
exacta, y que la Demanda no se presenta de forma abusiva.

e) La Demanda podréd contener pretensiones sobre més de un nombre de
dominio siempre y cuando los nombres de dominio sean titularidad del mismo
Demandado y el Demandante alegue poseer Derechos Previos sobre todos ellos.

f)  En caso de que exista mds de una controversia entre el Demandante y el
Demandando tramitadas por el procedimiento regulado en el Reglamento, las Partes
podran solicitar la acumulacién de dichas controversias ante un tinico Experto. Esta
peticién se efectuard ante el primer Experto nombrado, salvo que las Partes estén de
acuerdo en designar otro Experto.

g) A solicitud del Proveedor, Red.es verificard los datos de contacto del
Demandado suministrados por el Proveedor, notificando a éste los datos correctos
disponibles en la base de datos del Registro.

Articulo 14.  Bloqueo del nombre de dominio

a) Una vez recibida la demanda v verificada por el Proveedor la apariencia
de buen derecho de la pretensién fundada en el Registro o Uso del Nombre de
Dominio de mala fe invocado en relacién con los Derechos Previos referidos en el
articulo 13, el Proveedor solicitard inmediatamente a Red.es el bloqueo del nombre
de domino objeto de la demanda.

b) Una vez recibida la solicitud de bloqueo, Red.es procederd
inmediatamente al bloqueo del (de los) nombre(s) de dominio objeto de la Demanda
durante la tramitacion del procedimiento.

¢) El bloqueo del nombre de dominio consistird en la inhabilitacién para
realizar:

1) la transferencia de la titularidad del nombre de dominio a un tercero.
2) labaja del nombre de dominio.
3)

la modificacion de los datos de registro.

En ningun caso el bloqueo impedird al Demandado renovar el nombre de
dominio, o modificar la modalidad de renovacién.

d) Red.es notificard de forma inmediata la realizacion del bloqueo al
Proveedor para que éste contintie con el procedimiento.

14
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e} La suspensién del procedimiento no producird la suspensién del bloqueo,
salvo que el Experto, o, eventualmente, un érgano judicial dispongan lo contrario.

f)  La terminacion del procedimiento producira la suspensién del bloqueo,
salvo que un drgano judicial disponga lo contrario.

Articulo 15. Notificacion de la demanda al Demandado

a)  Se consideraré a todos los efectos que la fecha de inicio del procedimiento
es la fecha de notificacién de la Demanda al Demandado.

b)  Una vez recibida la notificacién de la realizacién del bloqueo, el Proveedor
remitird Ja Demanda al Demandado en la forma establecida en el articulo 7 y en el
plazo de cinco dias naturales a partir de la constancia efectiva del pago de las tarifas
y honorarios que el Demandante ha de satisfacer de conformidad con el articulo 12.
El Proveedor, en su caso, enviard una copia de la Demanda al Agente Registrador del
Demandado.

¢) En el caso de que el Proveedor considere que la Demanda presenta
defectos subsanables notificard dicho hecho a las Partes, concediendo al Demandante
cinco dias nafurales para su subsanacién. Transcurrido dicho plazo sin que el
Demandante haya presentado la documentacién necesaria para subsanar los defectos
de la Demanda, se considerard que el Demandante desiste de la misma, sin perjuicio
de la posibilidad de presentar una nueva Demanda. El Proveedor notificard a las
Partes, a Red.es, y en su caso, al Agente Registrador el eventual desistimiento del
Demandante.

En caso de que, a juicio del Proveedor, la documentacion presentada por el
Demandante no sea suficiente para subsanar los defectos constatados, el Proveedor
dara por terminado el procedimiento sin perjuicio del derecho del Demandante a
presentar una nueva Demanda.

Articulo 16. Escrito de Contestaciéon a 1a Demanda

a)  FEn el plazo de veinte dias naturales a partir de la fecha de comienzo del
procedimiento, el Demandado remitird escrito de confestacién impreso y/o en
formato electrénico (excepto aquellos anexos que no estén disponibles en este
formato), al Proveedor y al Demandante simultdneamente.

b)  La Contestacién deberd incluir como minimo la siguiente informacién:

i)  La respuesta especifica a las declaraciones y alegaciones que figuran
en la Demanda, incluyendo todas las razones por las que el Demandado
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considera que debe mantener la titularidad del nombre de dominio objeto de la
controversia (esta parte del escrito de contestacion no debe superar el limite de
5.000 palabras);

ii)  El nombre, la direccién postal y de correo electrénico, y los ntimeros
de teléfono y de telefacsimil del Demandado, asi como, en su caso, del
representante  autorizado del mismo para prestarle asistencia en el
procedimiento;

iii)  El modo elegido para recibir las comunicaciones que se le realicen
indicando la concreta persona de contacto, asi como las distintas direcciones
para recibir comunicaciones y documentos tanto en formato electrénico como
en otro formato.

iv)  Laidentificacién de cualquier procedimiento judicial o de otra indole
del que tenga conocimiento que se haya comenzado o terminado en relacién
con el nombre de dominio objeto de la Demanda;

v) Cualquier tipo de prueba documental sobre las que se base el escrito de
contestacion, en especial aquellas que acrediten que no se ha producido el
Registro de Nombre de Dominio de Cardcter Especulativo o Abusivo por parte
del Demandado o que puedan desvirtuar los Derechos Previos alegados por el
Demandante.

d)  El Demandado incluird en el escrito de contestacién una declaracién
responsable de que la informacién contenida en la misma, a su leal saber y entender,
es completa y exacta, y que el escrito de contestacién no se presenta de forma
abusiva.

e) En caso de que el Demandado no presente escrito de contestacién, el
Experto resolvera la controversia basdndose en la Demanda.

Articulo17.  Nombramiento del Experto y plazo de resolucién

a)  El Proveedor nombrard un Experto elegido entre los que figuren en su
Relacion de Expertos, valorando su disponibilidad y los conocimientos requeridos
para resolver el procedimiento.

b)  El nombramiento se efectuara en el domicilio del Proveedor en el plazo de
cinco dfas naturales a partir de la recepcién del Escrito de contestacion de la
Demanda.
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¢)  Una vez que haya sido nombrado el Experto, el Proveedor le remitira el
expediente y notificard el nombre y la direccién electrénica de contacto del Experto a
las Partes y a Red.es.

Articulo18.  Facultades generales del Experto

a} Bl Experto dirigird el procedimiento en la forma que estime maés
apropiada para su adecuada tramitacién con arreglo al Reglamento. El Experto
garantizara la igualdad de trato para las Partes.

b)  El Experto decidird sobre la admisibilidad de las pruebas.

¢)  Fl Experto podra solicitar a las Partes, cuando lo considere pertinente, gue
aporten aclaraciones o documentos adicionales a la Demanda o el Escrito de
contestacion.

d) El Experto resolverd sobre la admisibilidad de las aclaraciones o
documentos adicionales que las Partes estén interesadas en aportar al procedimiento
en cualquier fase del mismo.

Asimismo, corresponden al Experto el resto de funciones y facultades que le
atribuye el presente Reglamento.

Articulo 19, Audiencias

Las Partes podran proponer la realizacién de audiencias presenciales o por
medio de videoconferencia o audioconferencia. Corresponderd al Experto resolver
sobre la realizacion de las mismas. En todo caso, el Experto tendrd la facultad de
convocar a las Partes a una audiencia presencial o por medio de de videoconferencia.

Articulo 20. Rebeldia

a)  El Experto podrd continuar y resolver de oficio el procedimiento cuando
alguna de las Partes no cumpla los plazos establecidos en el Reglamento.

b)  Ei Experto, de forma motivada y proporcionada, determinara el efecto del
incumplimiento de las obligaciones que conforme al presente Reglamento le
corresponden a las Partes.

Articulo 21. Resolucion

a) Ll Experto resolverd [a Demanda, de forma motivada, teniendo en cuenta
las declaraciones y los documentos presentados por las Partes.

17



W

T

red.es

-

b)  La resolucién serd congruente con la pretensién de la Demanda y no
podra decidir sobre cuestiones ajenas a la misma, y respetard, en todo caso, las
disposiciones aplicables del Plan Nacional de Nombres de Dominio bajo el “.es”.

c)  EI Experto deberd remitir al Proveedor tres ejemplares firmados y la
versién electrénica de su resolucién en el plazo de quince dias naturales siguientes a
la recepcidn del escrito de contestacion.

d)  Dictada la Resolucién por el Experto, el Demandante no podra iniciar un
nuevo procedimiento basado en el presente Reglamento contra el Demandado con la
misma pretension, salvo que aparezcan pruebas de valor esencial para la resolucién
que no pudieron ser conocidas por el Demandante en el momento de presentacién de
la Demanda.

Articulo 22. Comunicacién de la decisién a las Partes

a)  El Proveedor enviard una copia firmada de la decision a las Partes y una
copia en formato electrénico a Red.es, a las Partes, y en su caso, a los Agentes
Registradores de cada una de ellas.

b)  Red.es publicard la resolucién del Experto en la pagina de Internet de
acceso publico del Registro.

Articulo 23.  Ejecucion de la decision

a) Red.es, salvo en el supuesto previsto en el parrafo b) de este articulo,
efecutard la decision dictada por el Experto.

En el supuesto que el Experto estime la Demanda, Red.es transferira el nombre
de dominio al Demandante, o bien cancelard el nombre de dominio, segln los casos,
una vez transcurrido el plazo de quince dfas naturales a partir de la notificacién de la
decision, en formato electrénico, a las Partes v a Red.es.

b)  Si en el plazo de quince dias naturales a partir de la notificacién de Ia
decision en formato electrénico, cualquiera de las Partes notificara a Red.es un
documento acreditando que se ha iniciado un procedimiento judicial ante un juzgado
competente, Red.es suspenderd la ejecucién de la decisién hasta que reciba un
documento acreditando la conclusién de dicho procedimiento judicial, salvo que el
érgano judicial determine lo contrario.
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TITULO I Disposiciones finales

Articulo 24.  Exoneracién de responsabilidad

El Proveedor y el Experto no serdn responsables frente a las Partes, salvo en el

caso de infraccién dolosa o culposa, por causa de las actuaciones previstas en este
Reglamento
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