Normas de Procedimiento de
resolucion extrajudicial de
conflictos para nombres de

dominio bajo el codigo de pais

correspondiente a Espana (".es”)




CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo1 ' Finalidad y principios generales

En linea con lo previsto en el Plan Nacional de Nombres de Dominio bajo el cédigo de pais
correspondiente a Espafa (“.es”) aprobado por la Orden ITC/1542/2005, de 19 de mayo, las
presentes Normas establecen el funcionamiento del procedimiento de resolucion extrajudicial de
conflictos para nombres de dominio bajo el codigo de pais correspondiente a Espafia, que,
administrado por la Asociacion para la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial
(AUTOCONTROL), se desarrollara bajo los principios de imparcialidad, objetividad, independenciay
transparencia, y de conformidad con lo establecido en el Reglamento del procedimiento de
resolucién extrajudicial de conflictos para nombres de dominio “.es”, aprobado mediante
Instruccién del Director General de Red.es con fecha 7 de noviembre de 2005 (en adelante, el
Reglamento para nombres de dominio “.es”).

Articulo 2 ' Lista de expertos

1. A los fines previstos en el articulo anterior, AUTOCONTROL, a través de su Junta Directiva,
mantendra y divulgara a través de su pagina web y otros medios una Lista de Expertos en
resolucion extrajudicial de conflictos para nombres de dominio bajo el cédigo de pais
correspondiente a Espafia. Todos ellos tendran experiencia en resolucién extrajudicial de
conflictos y acreditados conocimientos de Derecho espaiiol.

2. Laduracion de la pertenencia al Listado de Expertos en resolucion extrajudicial de conflictos
para nombres de dominio “.es” serd de dos anos, pudiendo renovarse. En todo caso,
AUTOCONTROL, a través de su Junta Directiva, podra modificar el Listado de Expertos en
funcion de las necesidades del servicio.

Articulo 3 | Independencia de los expertos

1. Con el fin de asegurar su imparcialidad e independencia, los Expertos deberan abstenerse de
conocer en aquellos asuntos en los que concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Tenerinterés directo o indirecto en el asunto del que deba conocer.

b) Prestar o haber prestado servicios profesionales, en un plazo inferior a un afio, para alguna de
las partes contendientes.

c) Mantener o haber mantenido relaciones laborales con alguna de las partes contendientes.

d) Estar o haber sido denunciado o acusado por alguna de las partes como responsable de algin
delito o falta.

e) Ser o haber sido denunciante o acusador de cualquiera de las partes.

f) Tener o haber tenido pleito pendiente con alguna de éstas.

g) Amistad o enemistad manifiesta con alguna de las partes.



Cuando concurra alguna de las causas previstas en el parrafo anterior, el Experto debera
abstenerse con caracter inmediato, comunicando su decision a AUTOCONTROL dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la recepcion de su propuesta de designacién, conforme a lo
establecido en el articulo 17.

Cuando habiendo sido propuesta su designacion para conocer de un determinado conflicto, un
Experto comunique su abstencién, AUTOCONTROL procederd a la inmediata propuesta de un
nuevo Experto del Listado.

Cuando concurra alguna de las causas mencionadas en el parrafo primero, los Expertos
incluidos en el Listado podran ser recusados por cualquiera de las partes. A estos efectos, el
demandante debera formular la recusacién en su escrito de demanda, y el demandado debera
hacerlo en su escrito de contestacion.

La decision sobre la recusacion de alguno de los Expertos incluidos en el Listado
correspondera al Director General de AUTOCONTROL, que la adoptard en el plazo de dos dias
desde la recepcién de su solicitud. AUTOCONTROL comunicara inmediatamente a las partes
la decision del Director General, que no sera susceptible de recurso alguno.

Articulo 4 Publicidad de las resoluciones

Con el fin de asegurar la transparencia de los procedimientos a los que se aplican las
presentes Normas, las resoluciones que adopten los Expertos seran publicas, y, sin perjuicio
de su notificacion a las partes, podran ser divulgadas a través de la pagina web de
AUTOCONTROL u otros medios que la Asociacion entienda oportunos.

Con el fin de facilitar la adecuada tramitacién de los conflictos, las partes contendientes se
comprometeran a evitar la difusion de la tramitacion del conflicto y su resolucion en tanto
ésta sea dictada por el Experto y haya sido hecha publica por AUTOCONTROL.



CAPITULO II
PROCEDIMIENTO

SECCION PRIMERA
NORMAS GENERALES DE PROCEDIMIENTO

Articulo5 ' Principios generales del procedimiento

El procedimiento gestionado por AUTOCONTROL para la resolucion extrajudicial de conflictos
sobre nombres de dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a Espafia se desarrollara bajo
los principios de transparencia, celeridad, audiencia y contradiccion, asegurando siempre el
respeto al derecho de defensa de las partes.

Articulo 6 | Computo de plazos

1. Salvo norma en contrario, y excepto en los supuestos en que el Experto establezca lo
contrario de forma motivada, los plazos previstos en estas Normas de Procedimiento
comenzaran a contar a partir del dia en que se haya efectuado la comunicacion de
conformidad con el articulo 7.

2. A efectos del computo de plazos, se consideraran dias inhabiles los sabados, domingos,
festivos y los dias 24 y 31 de diciembre.

3. AUTOCONTROL vy, a partir de su nombramiento, el Experto podran, por motivos excepcionales
debidamente justificados, extender de manera proporcionada los plazos fijados en estas
Normas de Procedimiento a solicitud de las partes o por iniciativa propia.

Articulo 7 Comunicaciones

1. Areservade lo previsto en el Reglamento para nombres de dominio “.es” o de la decision del
Experto, se considerara que se han efectuado las comunicaciones previstas en las presentes
Normas de Procedimiento:

a) sise han transmitido mediante telecopia o telefacsimil, en la fecha que figura en la
confirmacién de la transmisién; o

b) si se han transmitido por correo, en la fecha marcada en el resguardo; o

c) sise han transmitido por correo electronico, en la fecha en que se haya transmitido la
comunicacion, siempre y cuando la fecha de transmisién sea verificable; o

d) sise han transmitido mediante mensajeria, en la fecha marcada en el resguardo.

2. Cualquier parte podréa actualizar sus datos de contacto notificando los nuevos datos a
AUTOCONTROL y a Red.es.



Articulo 8 | Idioma del procedimiento

1. El idioma del procedimiento sera el castellano. No obstante lo anterior, el Experto, de forma
motivada, podra acordar que el procedimiento se tramite en otro idioma si las circunstancias
del asunto asi lo requieren y las partes estan de acuerdo.

2. El Experto podra exigir que los documentos presentados en idiomas distintos al del idioma del
procedimiento vayan acompafiados de una traduccién total o parcial al idioma del
procedimiento.

Articulo 9 | Suspension del procedimiento y otras incidencias

1. En el caso de que cualquiera de las partes solicitara al Experto la suspension del
procedimiento, éste decidird motivadamente sobre dicha solicitud y procederd, en su caso, a
la suspension durante un plazo proporcionado. El procedimiento podra reanudarse, en todo
caso, cuando asi lo decida el Experto.

2. Asimismo, el Experto decidird motivadamente sobre cualquier otra incidencia que afecte al
curso del procedimiento, asegurando siempre la celeridad de éste y la garantia del derecho de
defensa de las partes.

Articulo 10 ' Acuerdo entre las partes

1. Silas partes alcanzasen un acuerdo amistoso sobre la controversia objeto del procedimiento
antes de que el Experto emita su resolucién, éste dara por terminado el procedimiento. En tal
caso, el Experto o0 en su caso AUTOCONTROL intentaran que las partes formalicen la solucién
alcanzada a travées de un Acuerdo de mediacion.

2. AUTOCONTROL también dara por terminado el procedimiento sin necesidad de su tramitacion
y resoluciéon por un Experto, en el supuesto de aceptacion de la demanda por parte del
demandado previsto en el articulo 16.4.

Articulo 11 ' Eficacia de los procedimientos judiciales

1. Lasustanciacion del procedimiento extrajudicial de resolucién de conflictos regulado en estas
Normas no impedira a las partes acudir en cualquier momento del mismo a la jurisdiccion
competente en relacién con la misma controversia. En tal caso, el Experto terminara
inmediatamente el procedimiento sin emitir resolucién sobre el asunto.

2. Siuna parte inicia un procedimiento judicial relativo al mismo nombre de dominio tras el inicio
de un procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos sobre el mismo nombre de
dominio, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes deberéa notificar el inicio de dicho
procedimiento judicial a Red.es, al Experto, y si éste aun no ha sido nombrado, a
AUTOCONTROL, que en tal caso procedera a la terminacién inmediata del procedimiento.



SECCION 11
INICIO DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 12 ' Inicio del procedimiento y legitimacién activa

El procedimiento se iniciara por demanda, que podra ser presentada por cualquier persona fisica o
juridica que ostente un interés legitimo.

Articulo 13 Demanda

1. La demanda, que deberd presentarse ante la Secretaria de AUTOCONTROL en triplicado
ejemplar por escrito, y una copia adicional ante Red.es, deberd incluir como minimo la
siguiente informacion:

VI.

VII.

El(los) nombre(s) de dominio objeto de la demanda;

El nombre, el NIF, la direccion postal y de correo electronico, y los nimeros de teléfono
y de telefacsimil del demandante, asi como, en su caso, del representante autorizado
del demandante para prestarle asistencia en el procedimiento;

El modo elegido para recibir las comunicaciones que se le realicen indicando la
concreta persona de contacto, asi como las distintas direcciones para recibir
comunicaciones y documentos tanto en formato electrénico como en otro formato.

El nombre del demandado y toda la informacion (incluida cualquier direccién postal y de
correo electronico, asi como los numeros de teléfono y telefacsimil) conocida por el
demandante sobre la manera de contactar con el demandado o su representante. A
estos efectos podra facilitarse la informacién que se base en relaciones anteriores a la
demanda que permita establecer contacto con el demandado o su representante y que
permita la remision de la demanda en los términos previstos en el articulo 14;

En su caso, el agente registrador del demandado en el momento de presentarse la
demanda;

Descripcién de los derechos previos en el que el demandante fundamente su demanda,
aportando, en su caso, copia de los titulos que acrediten su derecho previo o cualquier
otro medio de prueba que permita su acreditacion de forma fehaciente;

Una argumentacién (que no debe superar el limite de 5.000 palabras) de los motivos por
los que el registro de nombre de dominio es de caracter especulativo o abusivo
conforme a lo establecido en el Reglamento para nombres de dominio “.es”, aportando
en su caso, cualquier tipo de prueba que permita acreditar dicho registro de nombre de
dominio de caracter especulativo o abusivo, en particular:

a) Los motivos por los que el nombre de dominio es idéntico o similar hasta el
punto de crear confusion con otro término sobre el que el demandante alega
poseer derechos previos; y



b) Los motivos por los que debe considerarse que el demandado carece de
derechos o intereses legitimos sobre el nombre 0 nombres de dominio objeto de
la demanda; y

c) Los motivos por los que debe considerarse que el nombre de dominio ha sido
registrado o se esté utilizando de mala fe.

VIIl. La pretension que se pretende obtener, es decir la transmision del nombre de dominio
al demandante o la cancelacion del mismo;

IX. La identificacion de cualquier procedimiento judicial, de verificacién o cancelacion, o de
otra indole del que tenga conocimiento que se haya comenzado o terminado en relacion
con el(los) nombre(s) de dominio objeto de la demanda.

X. En su caso, la propuesta de recusacion de uno o varios de los Expertos de la Lista
disponible en la pagina web de AUTOCONTROL, con indicacién expresa de los motivos de
la recusacion.

2. El demandante incluira en la demanda una declaracion responsable de que la informacién
contenida en la misma, a su leal saber y entender, es completa y exacta, y que la demanda no
se presenta de forma abusiva.

3. Dentro de los dos dias siguientes a la recepcion del escrito, la Secretaria de AUTOCONTROL
examinara que la demanda cumple todos los requisitos mencionados en los apartados
anteriores, y en caso de que considere que la misma adolece de defectos subsanables, lo
comunicara al demandante para que proceda a su subsanacion.

4. Si la demanda cumple todos los requisitos mencionados en los apartados anteriores, o si los
defectos detectados hubiesen sido subsanados, la Secretaria de AUTOCONTROL procedera a
la admision a tramite de la demanda, notificAndolo con caracter inmediato al demandante.

Articulo 14 ' Bloqueo del nombre de dominio

1. En el plazo de dos dias desde la notificacion al demandante de la admisién a tramite de su
demanda, y previa comprobacion de la apariencia de buen derecho en que la misma se base,
la Secretaria de AUTOCONTROL solicitara a Red.es el blogueo inmediato del(los) nombre(s) de
dominio objeto de controversia durante la tramitacion del procedimiento.

2. La suspension del procedimiento no producira la suspension del bloqueo del nombre de
dominio, salvo que el Experto o, eventualmente, un 6rgano judicial dispongan lo contrario.

3. La terminacion del procedimiento producira la suspension del bloqueo, salvo que un érgano
judicial disponga lo contrario.



Articulo 15 Traslado de la demanda

1. Una vez recibida la notificacion de la realizacion del bloqueo del nombre de dominio por
Red.es, y con caracter inmediato, la Secretaria de AUTOCONTROL notificara el bloqueo al
demandante, comunicandole la obligacion de acreditar dentro de las veinticuatro horas
siguientes el pago de las tarifas asociadas a la tramitacion del procedimiento, fijadas en el
Reglamento para nombres de dominio “.es”.

2. Encaso de no haber recibido las indicadas tarifas de tramitacion del procedimiento en el plazo
anteriormente indicado, la Secretaria de AUTOCONTROL considerara que el demandante
renuncia a la demanda y dara por terminado el procedimiento.

3. Acreditado el pago de las tarifas a las que hace referencia el parrafo primero, la Secretaria de
AUTOCONTROL dara inmediato traslado de la demanda a la parte demandada. Para ello, le
remitira el escrito de demanda, asi como una copia del Listado de Expertos disponible en la
pagina web de AUTOCONTROL, a las siguientes direcciones de correo postal, electrénico o
telefacsimil:

a) las direcciones correspondientes al titular y persona de contacto administrativo del
nombre de dominio objeto del conflicto que figuren en la base de datos de Red.es, y
ademés a

b) las direcciones del demandado facilitadas por el demandante a AUTOCONTROL, y en su
caso, a

c) la direccion a la que el demandado haya notificado a AUTOCONTROL que quiere ser
notificado.

Articulo 16 ' Contestacién a la demanda

1. El demandado debera presentar escrito de contestacion ante la Secretaria de AUTOCONTROL
dentro del plazo de veinte dias desde el traslado de la demanda.

2. La contestacién del demandado, que debera presentarse en triplicado ejemplar por escrito,
debera incluir como minimo la siguiente informacion:

I.  La respuesta especifica a las declaraciones y alegaciones que figuran en la demanda,
incluyendo todas las razones por las que el demandado considera que debe mantener
la titularidad del nombre de dominio objeto de la controversia (esta parte del escrito de
contestacion no debe superar el limite de 5.000 palabras);

Il.  El nombre, el NIF, la direccién postal y de correo electrénico, y los niumeros de
teléfono y de telefacsimil del demandado, asi como, en su caso, del representante
autorizado del mismo para prestarle asistencia en el procedimiento;

I1l.  El modo elegido para recibir las comunicaciones que se le realicen indicando la
concreta persona de contacto, asi como las distintas direcciones para recibir
comunicaciones y documentos tanto en formato electrénico como en otro formato.



IV. La identificacion de cualquier procedimiento judicial o de otra indole del que tenga
conocimiento que se haya comenzado o terminado en relacion con el nombre de
dominio objeto de la demanda;

V. Cualquier tipo de prueba documental sobre las que se base el escrito de contestacion,
en especial aquellas que acrediten que no se ha producido el registro de nombre de
dominio de caracter especulativo o abusivo por parte del demandado o que puedan
desvirtuar los derechos previos alegados por el demandante.

VI. En su caso, la propuesta de recusaciéon de uno o varios de los Expertos del Listado, con
indicacion expresa de los motivos de la recusacion.

3. El demandado incluira en el escrito de contestacion una declaracion responsable de que la
informacion contenida en la misma, a su leal saber y entender, es completa y exacta, y que el
escrito de contestacion no se presenta de forma abusiva.

4. En aquellos casos en que el demandado acepte la demanda en su escrito de contestacion, la
Secretaria de AUTOCONTROL dara por terminado el procedimiento y por resuelta la
controversia, siempre que el demandado se comprometa por escrito a cesar de manera
definitiva en las conductas objeto de controversia. En tal hipétesis, la Secretaria de
AUTOCONTROL comunicara inmediatamente la aceptacién del demandado a la parte
demandante y a Red.es.

SECCION 11I
NOMBRAMIENTO DEL EXPERTO Y TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 17 ' Nombramiento del experto

1. El Director General de AUTOCONTROL propondra la designacién de un Experto elegido entre
los que figuren en su Listado de Expertos y no hayan sido recusados por las partes, valorando
su disponibilidad y los conocimientos requeridos para resolver el procedimiento. En el
momento de comunicarle la propuesta de designacion, AUTOCONTROL informara al Experto
propuesto de la identidad de las partes en conflicto y del nombre de dominio objeto de
controversia, y le remitird una declaracion de imparcialidad e independencia. En el plazo de
dos dias desde su recepcion, el Experto propuesto debera devolver dicha declaracion a
AUTOCONTROL debidamente rellenada.

2. La propuesta de designacion y consiguiente nombramiento se efectuara en el domicilio de
AUTOCONTROL en el plazo de dos dias desde la recepcion del escrito de contestacion de la
demanda. En el caso de nombramiento de un Experto por abstencion del designado en primer
término, este plazo comenzara a correr a partir del momento en que AUTOCONTROL reciba la
notificacion de la decision de abstencion.

3. En el plazo de un dia desde el nombramiento del Experto, la Secretaria de AUTOCONTROL le
remitira el expediente, y notificara el nombre y la direccion electrénica de contacto del
Experto tanto a las Partes como a Red.es.



Articulo 18 ' Direccién del procedimiento

1. Una vez nombrado, corresponderd al Experto la direccién del procedimiento, asi como la
resolucion motivada de cualesquiera incidentes que pudieran plantearse en el curso del
mismo.

2. En ejercicio de las facultades contempladas en el parrafo anterior, el Experto podra:

a) Decidir sobre la admisibilidad de los documentos y restantes pruebas presentados por
las partes.

b) Requerir a las partes la aportacion de documentacion adicional.

c) Ordenar la practica de pruebas adicionales que entienda necesarias para la resolucion
del procedimiento.

d) Convocar a las partes a una comparecencia oral —que podra realizarse por
videoconferencia- de oficio 0 a peticién de cualquiera de las partes, cuando la entienda
necesaria para la resolucion del procedimiento.

SECCION IV
RESOLUCION

Articulo 19 ' Resolucién del Experto

1. El Experto dictara resolucion en el plazo de diez dias a contar desde la fecha de recepcion del
expediente, excepto en los supuestos previstos en los articulos 6.3 y 9 de estas Normas.

2. Laresolucion contendra una exposicion de los antecedentes de hecho, de los fundamentos de
derecho y una parte dispositiva. En todo caso, sera congruente con la pretension de la
demanda, no podréa decidir sobre cuestiones ajenas a la misma, y respetara las disposiciones
aplicables del Plan Nacional de Nombres de Dominio bajo el cddigo de pais correspondiente a
Espana (“.es”).

Articulo 20 Notificacion de la resolucion

1. Dentro del plazo sefialado en el parrafo primero del articulo 19, el Experto debera remitir a la
Secretaria de AUTOCONTROL cuatro ejemplares firmados y la version electronica de su
resolucion.

2. Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la resolucion, la Secretaria de
AUTOCONTROL enviara una copia firmada de la misma a las partes y una copia en formato
electrénico a Red.es, a las partes, y en su caso, a los agentes registradores de cada una de
ellas.
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Articulo 21 Publicacion de la resolucion.

1. La resolucién del Experto serd publicada en los términos previstos en el articulo 4 de las
presentes Normas de Procedimiento.

2. La publicacién a la que alude el parrafo anterior no excluye ni impide la publicacién de la
resolucién, a través de cualquier medio, por parte de Red.es.

Disposicién final

En todo lo no expresamente previsto en estas Normas de Procedimiento, resultaré de aplicacion el
Reglamento del procedimiento de resolucién extrajudicial de conflictos para nombres de dominio
“.es”, aprobado mediante Instruccion del Director General de Red.es con fecha 7 de noviembre de
2005.
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